BURSA TICARET VE SANAYi ODASI

BTSO MESLEKIi YETERLILIK SINAV VE BELGELENDIRME MERKEZi

LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

BTSO MESYEB Laboratuvari olarak, Enerji ve Asansoér Birimi kapsaminda yuruttigumaz test
faaliyetlerinde; teknik yeterliligi, tarafsizhi, gizliligi ve guvenilirligi esas alarak musterilerimize
dogru, guvenilir ve zamaninda hizmet sunmayi taahhut ederiz.

Laboratuvarimizda gergeklestirilen test faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi standartlar, ilgili
mevzuat hukamleri, musteri sartlari ve akreditasyon gereklilikleri dogrultusunda yurutalmektedir.
Kullanilan test metotlarinin uygunlugu guvence altina alinmakta, gerekli durumlarda dogrulama
ve gegerli kilma galismalari gerceklestiriimektedir.

Laboratuvar faaliyetlerinin her asamasinda tarafsizlik, bagimsizlik, durtstlik, gizlilik ve mesleki
etik ilkelerine bagh kalinir. TUm personelin, gorevlerini teknik yeterlilik, kalite bilinci ve
profesyonel sorumluluk anlayigiyla yerine getirmesi saglanir; yetkinliklerinin gelistiriimesi igin
gerekli egitim ve gelisim faaliyetleri desteklenir.

Laboratuvarimizda TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun bir yonetim sistemi uygulanmakta
olup, tim faaliyetler yayimlanmis politika, prosedur, talimat ve diger yonetim sistemi
dokumanlari dogrultusunda yurutulmektedir. Personelin bu dokiimanlari anlamasi, uygulamasi
ve sistemin etkinligine katki saglamasi temel bir sorumluluktur.

Musteri beklentilerinin karsilanmasi, musteri memnuniyetinin artirilmasi, sikayetlerin etkin
sekilde degerlendiriimesi, risk ve firsatlarin yonetilmesi, laboratuvar sonugclarinin gecerliliginin
glvence altina alinmasi ve yonetim sisteminin surekli iyilestirimesi temel hedeflerimizdir.

BTSO MESYEB Laboratuvari Ust Ydnetimi olarak; TS EN ISO/IEC 17025 standardinin,
TURKAK gerekliliklerinin, yasal sartlarin ve musteri beklentilerinin kargilanmasini saglayacak

etkin bir yonetim sisteminin surdurilmesini, surekli iyilestiriimesini ve bu politikanin tim personel
tarafindan benimsenmesini taahht ederiz.
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